Na osnovu ¢lana 73 stav 1 tacka 22 Statuta Prijestonice Cetinje (“Sluzbeni list Crne
Gore - Opstinski propisi”, br. 49/18 ) i ¢lana 12 alineja 2 Odluke o osnivanju Turisticke
organizacije Prijestonice Cetinje (“Sluzbeni list RCG - opstinski propisi, br. 35/04 i
40/06), Skupstina Prijestonice Cetinje na sjednici odrZanoj dana 02.i
05.10.2020.godine, donijela je

ODLUKU
O DAVANJU SAGLASNOSTI NA PROGRAM RADA | FINANSISKI PLAN TURISTICKE
ORGANIZACIJE PRIJESTONICE CETINJE ZA 2020.GODINU
Clan1
Daje se saglasnost na Program rada i finansijski plan Turisticke organizacije
Prijestonice Cetinje za 2020.godinu.
Clan 2

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom
listu Crne Gore - Opstinski propisi”.

Broj: 02-016/20-203
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uvoD

Program rada obuhvata aktivnosti koje Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje planira
sprovesti u 2020. godini. Rije¢ je, prije svega, o aktivnostima koje se direktno tiCu razvoja
turistickog proizvoda, promocije (izrade promotivnog materijala, putem druStvenih mreza i
internet kanalima, prilikom sajamskih nastupa i dr.), organizacijom manifestacija. Namjera nam
je da, kao i do sada, promovisemo Prijestonicu Cetinje kao destinaciju sa kvalitethom i
raznovrsnom turistickom ponudom.

Rezultati koji su ostvareni u tekuc¢oj, 2019. godini, ali i iskustva iz prethodnih godina su bili
orjentir i polazna tacka pripreme ovog programa rada. Pored navedenog, tokom njegove pripreme
su uzeti u obzir i drugi elementi neophodni za sveobuhvatan realistiCan pristup izrade istog,
aktuelno stanje u turizmu u Crnoj Gori i regionu, a time i stanje u Prijestonici.

Jedan od osnovnih zadataka lokalne turisticke organizacije je unaprjedenje i promocija izvornih
vrijednosti podruéja opstine, a time i sve aktivnosti Turisticke organizacije Prijestonice Cetinje se
realizuju u cilju promocije grada kao kvalitetne, atraktivne i raznovrsne turisticke destinacije
tokom cijele godine.

Program rada je uraden na osnovu djelatnosti predvidenih Zakonom o turistiCkim organizacijama
i Statutom TO Prijestonice Cetinje.
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| OPSTE INFORMACIJE O TURISTICKOJ ORGANIZACIJI PRIJESTONICE
CETINJE

Osnivanje

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje osnovana je na osnovu ¢lana 7 Zakona o turisti¢kim
organizacijama ("Sluzbeni list RCG", broj 11/40) i ¢lana 2 Zakona o lokalnoj samoupravi
(Sluzbeni list RCG br.45/91, 16/95, 23/96, 33/96) Skupstine Prijestonice Cetinje na sjednici
odrzanoj dana 29.10.2004. godini.

Djelatnost

Djelatnosti turisticke organizacije su:

1) unaprjedenje i promocija izvornih vrijednosti podrucja Prijestonice za koju je osnovana;
2) stvaranje uslova za aktiviranje turisti¢kih resursa na teritoriji Prijestonice;

3) saradnja sa pravnim i fizickim licima koja za predmet poslovanja imaju turisticko ugostiteljsku
ili njoj komplementarnu djelatnost u cilju dogovaranja, utvrdivanja i sprovodenja politike razvoja
turizma na teritoriji Prijestonice;

4) podsticanje, koordiniranje i organizovanje kulturnih, umjetnickih, zabavnih, privrednih,
sportskih i drugih manifestacija, koje doprinose obogacivanju turisticke ponude;

5) podsticanje aktiviranja podrucja Prijestonice koja nijesu ili su nedovoljno uklju¢ena u turisticki
promet;

6) podsticanje 1 organizovanje akcija usmjerenih na zastiti i o€uvanju turistickog prostora, Zivotne
sredine 1 kulturnog nasljeda;

7) realizovanje programa aktivnosti boravka studijskih grupa i novinara na teritoriji svog
djelovanja;

8) pruzanje servisnih usluga i informacija gostima;
9) organizovanje turisticko-informativnih biroa u turistickim mjestima, za koje ocijeni potrebu;
10) registrovanje i pracenje turistickog prometa na teritoriji Prijestonice;

11) saradnja sa organima i tijelima Prijestonice u cilju donoSenja i sprovodenja lokalnih mjera za
poboljsanje uslova boravka turista na teritoriji Prijestonice;

12) saradnja sa drugim lokalnim udruzenjima i nevladinim organizacijama iz oblasti turizma i
ugostiteljstva i njima komplementarnim djelatnostima;

13) saradnja sa drugim lokalnim turisti¢kim organizacijama u Republici;
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14) sprovodenje anketa i drugih istrazivanja u cilju utvrdivanja ocjene kvaliteta turistickog
proizvoda na teritoriji Prijestonice;

15) izrada izvjestaja i informacija za potrebe Nacionalne turistiCke organizacije;
16) obavljanje i drugih poslova u cilju promocije turistickog proizvoda na teritoriji Prijestonice;
17) saradnja sa istim ili slicnim organizacijama van Republike;

18) Organizacija moze vrsiti i druge djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti iz prethodnih
stavova ovog Clana koje se uobicajeno vrse uz te djelatnosti u manjem obimu ili povremeno, i¢li
koje doprinose potpunijem iskori§¢avanju kapaciteta Prijestonice.

Organi organizacije

1. Skupstina — 14 ¢lanova.
2. Izvr$ni odbor — Predsjednik i 4 ¢lana, koje bira SkupStina Organizacije.
3. Nadzorni odbor — Predsjednik i 2 ¢lana.

4. Predsjednik — duznost Predsjednika Turisticke organizacije obavlja gradonacelnik Prijestonice
Cetinje.

Mandat organa organizacije traje 4 (Cetiri) godine.
Prihodi
Organizacija ostvaruje prihode iz sljedecih izvora:
- boravisne takse, u skladu s posebnim zakonom,
- izletnicke takse
- Clanarine, u skladu s posebnim zakonom,
- Sredstava budzeta Prijestonice,
- kredita,
- sopstvenih prihoda
- dobrovoljnih priloga (donacija)

- iz drugih izvora u skladu sa Zakonom.
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Pored navedenih izvora, poslovanje ili pojedine aktivnosti Organizacije mogu se finansirati i
dodatnim sredstvima koja osiguravaju njihovi ¢lanovi i zainteresovana pravna i fizicka lica.

Osnovna sredstva

Osnovna sredstva TOPC: oprema u poslovnim prostorima Turisti¢ke organizacije (kancelarijski i
magacinski prostor u zgradi opstine, Bajova 2; Infopunkt 1, Cipur Staro igraliite; Vinska kuéa,
NjegoSev park; magacinski prostor, Hercegovatka bb), sluzbeno vozilo (Dacia, Duster,
reg.oznake CT-CG026), dva elektri¢na vozica, 20 kucica-Standova, 29 bicikala, 2 bine, a sve to
se konstatuje godi$njim popisima.

Zaposleni

Razli¢iti pristupi kao i izmjene u naéinu poslovanja koje su nuzne u cilju zadovoljenja novih
potreba nas uslovljavaju za prilagodavanjem u cilju ostvarenja Sto boljih rezultata u kojima
zaposleni imaju jasno definisane referate u skladu sa obrazovanjem i stru¢nim vjeStinama i time
je njihov rad efikasniji, a rezultati bolji.

Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Turisti¢koj organizaciji
Prijestonice Cetinje ureduje se unutraSnja organizacija poslova koje vrS§i TOPC, utvrduju se
potrebna radna mjesta, skup poslova koji ¢ine radno mjesto, uslovi potrebni za rad na odredenom
radnom mjestu i broj izvrsilaca za svako radno mjesto.

DonoSenjem na snagu novih zakona, izmjenama i dopunama aktuelnog Zakona o turistickim
organizacijama, Zakona o zaradama u javnom sektoru i drugih obavezujuéih akata uz novonastale
potrebe koje su stvorene obogacivanjem turisticke ponude u Prijestonici nametnula se potreba za
novim uredenjem UnutraSnje organizacije i sistematizacije radnih mjesta u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima drzave Crne Gore koja je na snazi od februara 2019. godine.

Ukupan broj zaposlenih na neodredeno vrijeme je 14.
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I OSVRT NA 2019.

Kompletna analiza ostvarenog u 2019. godini ¢e biti obuhvacena IzvjeStajem o radu za 2019.
godinu koji ¢e biti prezentovan u januaru 2020. godine. Ipak, kao uvod u sve ono Sto ¢e biti
predstavljeno ovim programom rada neophodno se, u kratkim crtama, osvrnuti na ciljeve koji su
postavljeni kao osnovni za 2019. i konstatovati stepen njihove realizacije.

= Unutra$nja organizacija i sistematizacija radnih mjesta / realizovano u februaru 2019.god.

Shodno novim zakonima, izmjenama vazeceg Zakona o turistiCkim organizacijama, Zakona o
zaradama u javnom sektoru i dr., kao i potrebama koje su se nametnule u radu TOPC pristupilo se
realizaciji Unutrasnje organizacije 1 sistematizacije radnih mjesta u Turistickoj organizaciji
Prijestonice Cetinje.

= Informativno propagandna djelatnost / realizovano u martu 2019.god.

Nakon dugog niza godina Cetinje je dobilo Monografiju, Cetinje — Istorija i kultura. Autori
monografije su profesori dr Aleksandar Cilikov i mr Lazar Pejovi¢. Izdava¢ je Prijestonica
Cetinje dok je koordinaciju projekta sprovela Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje.
Vjerujemo da ¢emo afirmacijom ovog plodonosnog umjetnickog rada inicirati buduc¢a pokoljenja
za stvaralastvom s akcentom da u tim djelima poseban osvrt ostane na promociji bogatog
prirodnog, kulturno-istorijskog i duhovnog nasljeda kojim raspolaze Prijestonica Cetinje.

Pored navedenog, Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje je u 2019. godini nastavila sa
reprintom postojeéeg propagandnog materijala. U toku je i izrada doradenog i dopunjenog
informatora o turistickoj ponudi Cetinja sa kontakt informacijama kao i drugog potrebnog
informativnog materijala.

= Unaprjedivanje saradnje sa obrazovnim institucijama / uspjes$na realizacija tokom cijele

2019.god.

Rad Turisticke organizacije je prepoznatljiv po saradnji sa svim obrazovnim institucijama sa
podrucja Prijestonice. Projekti ,,Kako docekati turiste*, uklju¢ivanje ucenika (praksa) u sezoni na
infopunktovima TOPC, podrska gotovo svim projektima i aktivnostima koji su bili inicirani od
strane obrazovnih institucija, donacije i sponzorstva za realizaciju istih, podrska njihovim
studijskim putovanjima, zajednicki angazman i kreiranje zajednickih manifestacija kao i onih
koje su upravo posveéene dacima i studentima su najbolji primjer saradnje jedne lokalne
turisticke organizacije sa obrazovnim institucijama.

» Unaprjedivanje postojecih i kreiranje novih manifestacija i dogadaja tokom godine /
uspjesna realizacija tokom cijele 2019.god.

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje je, kako je i najavila, u 2019. godini nastavila sa
organizacijom manifestacija koje su od bitnog znacaja za promociju ponude Cetinja. U ovoj
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godini smo znacajno unaprijedili i ucinili sadrzajnijim boravak turista u Prijestonici ali i privukli
veliki broj novih posjetioca.

Iz ovogodisnje tradicionalne manifestacije ,,Ljeto u Prijestonici® izdvojio bih neke: u prvom
redu Montenegro Beer fest kao jednu od manifestacija koja se po prvi put organizovala u Crnoj
Gori, zatim koncert Muzika na crnogorskom dvoru, kao i manifestaciju Cetinjani svom gradu.
Osim navedenih tu su koncerti kojima se proslavljaju najslavniji datumi crnogorske istorije
(proslava Dana nezavisnosti /koncert Parnog Valjka/, proslava Dana drzavnosti /koncerti
Kic pop hora i Sergeja Cetkoviéa) ali isto tako i manje priredbe, izloZbe i aktivnosti kojima se
njeguju najljepSe osobenosti ovog grada. U ovoj godini SmO u Svojstvu organizatora,
suorganizatora, pokrovitelja, sponzora ili podrske realizovali preko 50-tak raznih manifestacija i
time se moZe konstatovati najaktivniji angazman Turisticke organizacije Prijestonice Cetinje od
njenog osnivanja.

= Institucionalne aktivnosti

U cilju podizanja kvaliteta turisticke ponude, unapredenja odnosa cijene i kvaliteta, kreiranja
promocije turistickog proizvoda i osmiSljavanju animacije trziSta u zelji za produZenjem
turisticke sezone, Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje saraduje sa brojnim institucijama i
radi na brojnim projektima. Ovo se prevashodno odnosi na Nacionalnu Turisti¢ku organizaciju,
Ministarstvo odrZivog razvoja 1 turizma, Ministarstvo kulture 1 druge institucije uz
podrazumijevanu saradnju sa lokalnom samoupravom. S tim u vezi, realizovani su sljedeci
projekti:

- Kulturni vodi¢ (mjesecni informator svih kulturnih deSavanja na teritoriji Prijestonice). /
realizovano tokom cijele godine

- Turisti¢ko obiljezavanje kulturnih dobara (mapiranje i turisticka signalizacija kulturno-
istorijskih znamenitosti na teritoriji gradskog jezgra). / Realizovano u septembru 2019.

U toku je realizacija projekta ,,Prevoz za sve* (nabavka elektri¢nih bicikala). Realizacija ovog
projekta je opravdano prolongirana obzirom da Ministarstvo kulture i Prijestonica Cetinje
realizuju sli¢an projekat koji ima za cilj uspostavljanje veéeg stepena elektromobilnosti u
Prijestonici. Zeleéi ostvariti kompatibilnost i integrisati se u veéi projekat smo svjesno usporili
realizaciju istog.

Brojke posjetilaca svjedoCe o jo$ jednoj 1 viSe nego uspjesnoj sezoni. Uporednom analizom se
dolazi do rezultata koji potvrduju kontinuirani rast kada je rijeC o broju turista koji posjete
Prijestonicu. Naime, za period od 11 mjeseci evidentiran je rekordan broj turista. Uporedna
statistika januar-novembar 2017. (135.591), januar-novembar 2018. (151.853), januar-novembar
2019. (171.423), izvor TOP Cetinje, $to jasno ukazuje na ekspanziju izletnickog turizma.
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Broj ostvarenih no¢enja na podrucju Prijestonice je takode u porastu. Zvani¢ni podaci sa kojima
raspolaze Monstat za period: januar-septembar 2017. 44.599; januar-septembar 2018. godine
39.243; januar-septembar 2019. godine je 44.809.

KOMPARACIJA BROJA IZLETNIKA

MJESEC | 2012 g. | 2013 9. | 2014 g. | 2015 g. | 2016 g. | 2017 g. | 2018 g. | 2019 g.
JANUAR 55 0 268 57 1040 7 151 199
FEBRUAR 0 56 196 252 317 82 82 478
MART 994 1066 1117 1294 3264 3236 3362 2554
APRIL 3637 5560 6059 7316 5873 6792 10332 | 11445
MAJ 10961 | 17885 | 13809 | 14003 | 15101 | 13775 | 23635 | 25933
JUN 11556 | 18938 | 18007 | 17815 | 15125 | 22211 | 24044 | 26618
JuL 11626 | 16233 | 14877 | 13276 | 13149 | 18338 | 17944 | 19924
AVGUST 11119 | 16099 | 14656 | 16885 | 16086 | 19280 | 18639 | 22302
SEPTEMBAR 15672 24202 24125 24402 28402 29465 29300 34929
OKTOBAR 7829 11110 | 12471 | 14704 | 15941 | 17531 | 18615 | 22773
NOVEMBAR 346 2425 3955 5387 5054 4874 5749 4268
DECEMBAR 0 494 2339 3421 3636 3053 2177
UKUPNO | 73795 | 114068 | 111879 | 118812 | 122988 | 138644 | 154030 | 171423

STRUKTURA IZLETNIKA PO DRZAVAMA IZ KOJIH DOLAZE
2016 god. 2017 god. 2018 god.

RUSIJA 23298 RUSIJA 28128 RUSIJA 28485
CRNA GORA 21946 FRANCUSKA 12009 CRNA GORA 19295
SAD 16425 CRNA GORA 11560 FRANCUSKA 16909
FRANCUSKA 11162 POLJSKA 11199 SAD 14753
EX YU PROSTOR 9408 SAD 10650 NJEMACKA 11281
POLJSKA 7650 EX YU PROSTOR 9617 POLJSKA 10888
ENGLESKA 7110 NJEMACKA 6609 EX YU PROSTOR 10453
NJEMACKA 6049 IZRAEL 4070 IZRAEL 4092
SKANDINAVIJA 2895 ENGLESKA 3720 ENGLESKA 3609
IZRAEL 2726 SKANDINAVIJA 2513 SKANDINAVIJA 3284
ITALIJA 2253 ZEM. BENELUXA 1944 AUSTRIJA 2572
BUGARSKA 1603 ITALIJA 1932 ITALIJA 2001
AUSTRIJA 1354 CESKA 1555 ZEM. BENELUXA 1806
CESKA 1177 AUSTRIJA 1143 CESKA 1804
RUMUNIJA 1113 MAPARSKA 1100 BUGARSKA 1142

ZEM. BENELUXA 1100 BUGARSKA 760 KINA 994

MADARSKA 623 ESTONIJA 641 SVAJCARSKA 387

KINA 558 KANADA 363 KANADA 364
OSTALI 4538 OSTALI 29131 OSTALI 19911

Izvor podataka TOPC
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Evidentno je da broj izletnika neupitno raste ali i ovdje mozemo govoriti o0 nekom, doduSe mnogo
manjem, procentu turista koji produ neevidentirani. Takode, cijeneéi Cinjenicu da su izletnicki
turisti svi oni koji dodu u grupi od pet i viSe osoba u pratnji vodi¢a ili zastupnika agencije
mozemo konstatovati da je brojka turista koji posjete i obidu nas§ grad na godiSnjem nivou veca
od 200.000. To se, prije svega, odnosi na one koji dodu kao individualci, bez posredstva agencije
(rent a car, bicikl, motocikl, autobus, automobil). Turisticka organizacija ne posjeduje
mehanizme koji mogu evidentirati sve turiste koji posjete Prijestonicu na ovaj nacin pa je i
prezentovana brojka na nivou procjene i treba je posmatrati sa rezervom.

STRUKTURA -TOP 5 DRZAVA- IZLETNIKA
ZA PRVIH 10 MJESECI 20109.
RUSIJA 32985
SAD 25068
FRANCUSKA 19802
NJEMACKA 12929
POLJSKA 12105
Izvor podataka TOPC

Brojke sa kojima raspolazemo kada su u pitanju no¢enja znacajno odstupaju od pravog stanja. Da
je to zaista tako potvrduje sve veci broj neregistrovanih izdavaoca privatnog smjestaja koji svoj
proizvod plasiraju putem servisa za oglasavanje privatnog smjestaja (booking, air bnb, trip
advisor...). Raduje potreba za ve¢om ponudom jer je to odraz potraznje ali je to i obaveza da se
svi subjekti generiSu u zakonsko poslovanje. Neupitno je da ¢e, nakon toga, podaci koji se odnose
na broj ostvarenih noc¢enja biti precizniji, a time i prihodi ostvareni po ovom osnovu ve¢i.

BROJ OSTVARENIH NOCENJA

MJESEC 2013 9. | 2014 g. | 2015 g. | 2016 g. | 2017 g. 2018 g. | 2019 q.
JANUAR 1743 4076 4835 2721 3196 3952 4239
FEBRUAR 1306 2041 3149 1896 1839 1174 2113
MART 1241 1907 3160 4735 2516 2314 2641
APRIL 2206 3183 3336 3790 2819 1464 3237
MAJ 2211 3768 4569 3884 4943 2668 4285
JUN 3244 3170 4797 4837 5006 4393 4397
JUL 6072 4889 6660 6858 9092 7307 7804
AVGUST 6722 4776 6053 5454 7542 8074 9340
SEPTEMBAR | 2826 3862 3997 4498 7646 7897 6753
OKTOBAR 1065 3720 3740 3268 4572 6542 5097
NOVEMBAR 445 3866 3036 3456 4090 3781 3688
DECEMBAR 146 89 336 3440 3043 2710 3460
UKUPNO 29227 39347 47668 48837 56304 52276 57054

Izvor podataka Monstat

10
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111 SMIJERNICE NTO

U cilju usaglaSenosti razvoja turizma i marketinga destinacije, a shodno ¢lanu 19 Zakonu o
turistickim organizacijama, “Turisticka organizacija za svaku poslovnu godinu utvrduje program
rada 1 finansijski plan u skladu sa smjernicama Nacionalne turisticke organizacije”. Time smo u
obavezi da, prije usvajanja, program rada i finansijski plan dostavimo Nacionalnoj turistickoj
organizaciji Crne Gore i za iste dobijemo neophodnu saglasnost.

> Podsticanje diverzifikacije i inovacije proizvoda i unaprjedenje kvaliteta turistickog
proizvoda kroz efikasno upravljanje destinacijom

Festivali 1 sajmovi su danas postali najbrza rastuca turisticka ponuda, sluze kao jedan od alata
promocije 1 mogu koristiti u promjeni imidza grada. Osim toga, predstavljaju nadogradnju
turisticke ponude koja rezultira povecanju konkurentnosti destinacije. Uz pomo¢ komparativnih 1
konkurentnih prednosti turizam festivala povecava atraktivnost turisticke destinacije.

Manifestacioni turizam jedan je od najzacajnijih pojavnih oblika turisti¢kih kretanja. Danasnji
turisti su zahtjevniji pa tako 1 turisticko trziste svojom dinamikom ¢ini da se ponuda 1 potraznja
medusobno uslovljavaju i prilagodavaju. U tom pravcu konkurentna atraktivnost turisticke
destinacije moze se stvoriti afirmacijom vlastite, dogadajima, zabavnim programima i
organizovanjem manifestacija i aktivnosti koje imaju za cilj privlacenje $to veceg broja turista
kako bi se produZila sezona 1 atraktivnost turisticke destinacije.

Manifestacije sluze za promociju turizma, pa je i strategija njithovog vodenja usmjerena na
povecéanje broja posjetilaca. Moguce ih je kreirati iz postoje¢ih programa tako $to se odredi
odgovarajuc¢i naziv 1 da se vec postojeci ili slican program, koji bi se 1 onako odvijao, dodaju
relevantni sadrzaji kao $to su izloZbe ili izvodacki nastupi. Sve to navedeno predstavlja nacin na
koji mjesto, grad ili regija mogu ostvariti dodatni publicitet i pridobiti novu publiku.

Ipak, na Cetinju se najveci dio turistickih manifestacija organizuje tokom ljetne turisticke sezone
¢ime se znacajno obogacuje turisti¢ka ponuda. Manifestacije su tako sadrZajno koncipirane da
mogu zadovoljiti svaciji ukus i interes.

Na kraju svake sezone radi se analiza svih realizovanih manifestacija s ciljem njihovog
unaprjedivanja ali i eliminacijom onih koje su bile neuspjeSne. Svake godine treba razradivati
neke nove ideje. Originalnost manifestacija privlaci interes Siroke publike, a krajnji cilj dobre
manifestacije je upecatljiv dozivljaj i dobra zabava.

Pored nekih koje smo uspjesno realizovali u 2020. (Muzika na crnogorskom dvoru, Mne Beer
Fest, Cetinjani svome gradu...) i koje namjeravamo odrzati i unaprijediti, opredijelili smo se i za
nove kojima Zelimo dopuniti i osvjeZiti ustaljene manifestacije.
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Pjevamo ti Crna Goro (manifestacija planirana za 10.jul 2020.)

Rije¢ je o manifestaciji koja se u dva navrata organizovala u Podgorici. Tre¢e izdanje ove
manifestacije ¢e imati svoju premijeru na Cetinju u okviru tradicionalne manifestacije Ljeto u
Prijestonici 2020. Ista ¢e biti realizovana u saradnji sa Asocijacijom za dijasporu Crne Gore.
Obzirom da je cilj o¢uvanje kulturne bastine kao jednog od ¢inilaca ocuvanja pripadnosti drzavi
Crnoj Gori onda je potpuno prirodno da ova manifestacija bude u Prijestonici. Planirano je da se
ista odrzi na Ljetnoj pozornici. Sama manifestacija ima takmicarski karakter ali za nas je od
posebnog znacaja §to ¢emo kroz pjesmu promovisati svoju drzavu ali 1 iskazati zahvalnost
dijaspori Crne Gore koja svojim patriotskim aktivizmom daje ogroman doprinos kada je u pitanju
promocija nase drzave. Cetinje ¢e time biti domacin brojnim ucesnicima ali 1 publici koja ¢e
doputovati iz svih krajeva svijeta.

Intezivne aktivnosti ¢e biti definisane pocetkom februara naredne godine. Nakon toga ¢e se
krenuti u kampanju promocije samog dogadaja. Sredstva za manifestaciju ¢e biti obezbijedena iz
budZeta organizatora kao i brojnih sponzora. Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje je za
ovaj dogadaj opredijelila cca 3.000,00 eura koje ¢e biti utroSene za dio tehnicke realizacije
dogadaja (bina, rasvjeta, ozvucenje, hitna sluzba...).

MESAP (manifestacija planirana za 10.jun 2020.)

Cijeneci Cinjenicu da se kroz kvalitetnu turisticku ponudu povecava atraktivnost destinacije,
Turisticka organizacija Prijestonica Cetinje nastoji da diverzifikuje svoj turisticki proizvod,
pazljivo prateci potrebe savremenog turiste. Crna Gora svoj privredni razvoj bazira umnogome na
unapredenju turisti¢ke ponude, ¢iji bitan segment ¢ini svakako gastronomija. Shodno navedenom,
TuristiCka organizacija Prijestonica Cetinje 1 udruzenje ,,Crnogorski prSut®, su udruzili snage
kako bi dodatno osnazili konkurentnost Cetinja u privrednom 1 turistickom smislu, 1 prvi put
organizovali medunarodni festival prSute (MESAP, Cetinje 2020.). Ova manifestacija, koja ¢e
biti realizovana u junu 2020. godine, a ¢iji je pokrovitelj Prijestonica Cetinje, ¢e, nadamo se, biti
reprezentativan primjer privatno-javnog partnerstva (Vlada - lokalna uprava — privreda) s ciljem
popularizacije destinacije i privlacenja §to veceg broja turista. Pored registrovanih proizvodaca
prsute iz Crne Gore na sajmu se ocekuje i uceS¢e renomiranih proizvodaca suhomesnatih
proizvoda iz Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Italije, Francuske...

Prsuta kao prepoznatljiva gastronomska delicija zauzima neprikosnoveno mjesto na svakoj
crnogorskoj trpezi. Smatramo da ¢emo ovim dogadajem uz uceS¢e Sirokog spektra domacih i
medunarodnih subjekata, pobuditi zainteresovanost javnosti i medija, a time obezbijediti
promociju Prijestonice kao jedinstvene gastro destinacije, njene kulture i obicaja, ekonomije i
privrede ali 1 promovisati domac¢e suhomesnate proizvode po kojima je ovaj kraj prepoznat.

Dogadaj je ve¢ imao svoju najavu 06.12.2019. godine. Slede¢a konferencija za Stampu ¢e biti u
martu naredne godine. Sredstva za manifestaciju ¢e biti obezbijedena iz budZeta organizatora
(Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje, Udruzenje ,,Crnogorski prSut), pokrovitelja
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manifestacije (Prijestonice Cetinje), Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja, Privredne
komore Crne Gore ali i drugih sponzora. Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje je za ovaj
dogadaj opredijelila cca 5.000,00 eura koje ¢e biti utroSene za dio tehnicke realizacije dogadaja
(balon/Sator ili neka druga vrsta za natkrivanje i1 obezbjedivanje prostora, bina, rasvjeta,
ozvucenje, mobilijar, kao i drugi neophodni elementi za realizaciju istog). Napominjemo da ¢e
ovaj ulog naSe organizacije biti vjerovatno i ve¢i ali ¢e to zavisiti od uloga i drugih participijenata
u realizaciji ovog dogadaja. Sto bude veée ucesée ostalih uéesnika u organizaciji ovog dogadaja
time Ce rasti i ulog naSe organizacije.

Elektri¢na bicikla (realizacija | kvartal 2020.)

Nabavkom elektri¢nih bicikala, kao novog turistickog proizvoda u Prijestonici Cetinje, ¢e se
dodatno obogatiti turisticka ponuda grada. Bicikla na elektricni pogon, prilagodena svim
uzrastima, ¢e omoguciti laku dostupnost gotovo svim turistickim i kulturno-istorijskim
Znamenitostima. Pored navedenog, ovom vrstom prevoza se promoviSu zdravi stilovi zivota. U
komparaciji sa klasicnim biciklima imaju veliku prednost kod znacajno Sire ciljne grupe
(pogotovo Zena, djece i starijih ljudi) jer se manje koristi fizicka snaga za postizanje Zeljene
brzine.

Planirana bicikla prikladna su za raznovrsne konfiguracije terena (on road i off road), a posebno
su interesantna za panoramske rute. Time ¢e prirodne i1 druge atrakcije na teritoriji nacionalnih
parkova Lovéen i1 Skadarsko jezero biti pristupacnije i interesantnije za obilazak ovom vrstom
prevoznog sredstva.

Direktan prihod od rentiranja bicikala ubira¢e Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje kao
vlasnik istih, koji ¢e biti usmjeren na njihovo odrzavanje i promociju (flajer, izrada fotografija,
odrzavanje staza itd. )

U prilog ovoj namjeri su pozitivna iskustva 1z 2018. 1 2019. godini. Rije¢ je o dva elektricna
vozila (vozi¢a) namijenjena turistima za panoramsko razgledanje grada, koja su u potpunosti
opravdala ocekivanja. Takode, ranijom nabavkom 1 distribucijom klasi¢nih bicikala za krstarenje
gradom smo postigli efekat podizanja svijesti lokalnog i regionalnog stanovniStva o uticaju bickla
kao prevoznog sredstva na zdravlje ali i na smanjenje zagadenja zivotne sredine.

OUTDOOR CETINJE (realizacija Il kvartal 2020.)

Izrada Vodic¢a ima za cilj promovisanje turistickih i1 prirodnih potencijala Lov¢ena za potrebe
razvoja odrzivog / outdoor turizma. Izrada Vodica zahtijeva viSe medusobno povezanih
aktivnosti od kojih su za njegov kvalitet naroCito znac¢ajne pripremne aktivnosti koje su vezane za
pripremu samog teksta Vodica, kao 1 izradu mapa 1 fotografija sa odgovaraju¢om tacnoscu,
relevantnoscu i kvalitetom. To ¢e se posti¢i ne samo na bazi relevantne literature vec i terenskim
obilascima staza koje ¢e sprovesti odabrani tim eksperata. Nakon pregleda literature i obilaska
staza tim eksperata bi napravio prvi sinopsis Vodi¢a koji bi potom proSao medusobno
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usaglasavanje medu ekspertima (ujednacen pristup u obradi tema, obim teksta, mapa i fotografija
i sl). Na bazi usaglaSenog sinopsisa uslijedi¢e tematska razrada za pitanja: biodiverzitet,
geodiverzitet, istorija i gastronomija. U toku pisanja teksta, a narocito poslije, uradice se prateci
(graficki) sadrzaji Vodica: karte staza i slike / fotografije (tematski) znacajnih detalja na tim
stazama.

Vaznost projekta za obogacéivanje turisti¢ke ponude

Projekat je od velikog znacaja za uvodenje novih ekoloski prihvatljivih sadrzaja u turisticku
ponudu Cetinja. Izrada Vodi¢a ¢e omogucditi dodatno unapredenje i diverzifikaciju turisticke
ponude na nacionalnim nivou, naro¢ito ponude u nacionalnim parkovima (NP Lovc¢en) i duz
panoramskih ruta (PPT) i sl., ali i na lokalnom — opstinskom nivou kao nosilac nove, nedostajuce
publikacije koja je komplementarna postoje¢im publikacijama kako za Sire podrucje Prijestonice,
tako i za istorijsko jezgro.

Geografski ovaj vodi€ je vazan izvor informacija za turiste koji su vezani za odmor i boravak u
primorskim planinama koje medusobno povezuje PPT (primorsko-planinska transvezala) koji je
mega-trail-system planinarskih staza od nacionalnog znacaja.

Vaznost projekta za podrucje, lokalnu zajednicu

Brojni su benefiti koje lokalno stanovnistvo moze dobiti od ovog vodica, od korisnih informacija
koje budu sadrzane u njemu do njegove prakti¢ne primjene za (specijalizovano) vodenje turista
stazama koje budu opisane — prezentovane u Vodicu.

Povecace se broj korisnika svih turistickih usluga koje pruza lokalno stanovnistvo koje su u
najvecoj mjeri komplementarne odrzivom /outdoor turizmu.

Ovdje su navedene samo neke od aktivnosti, uz kratko obrazlozZenje, kojima namjeravamo
podstaci diverzifikaciju 1 inovaciju proizvoda kao i unaprijediti kvalitet turistickog proizvoda
kroz efikasno upravljanje destinacijom.

> Povecanje broja turista sa prioritetnih emitivnih trzista

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje ¢e 1 u 2020. godini, shodno nacelima zbog kojih je i
osnovana raditi na unaprjedenju i promociji vrijednosti podrucja Prijestonice u funkciji razvoja
turizma.

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje u saradnji sa Nacionalnom turistickom organizacijom
Crne Gore i lokalnim turistickim organizacijama planira uces¢e na sajmovima u Becu, Beogradu
i Rimu u prvom kvartalu 2020. godine. Zavisno od finansijskih moguénosti su u planu promocije
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Prijestonice kako u regionu tako i na drugim trziStima. Nastupi na sajmovima predstavljaju
znacajan vid promocije destinacije, ipak, rije¢ je o znacajnim sredstvima koja se trebaju izdvoyjiti
pa je racionalan pristup primaran u selekciji i odluci §to su prioriteti. Nastojimo biti,
prevashodno, prisutni na trzistima gdje je iskazano interesovanje posjeti Crnoj Gori i Cetinju, a
time i stvoriti bolje preduslove povracaja ulozenih sredstava.

Novi trendovi na turistickom trziStu 1 zestoka konkurencija nemecu potrebu da se turisticka
ponuda na §to adekvatniji nacin servira gostu. Prevaziden je model kada se gost ¢ekao i kada je
samo povratna informacija donosila odredene rezultate. Ne samo u turizmu ve¢ i svim drugim
industrijskim, ekonomskim granama se ide u susret klijentu. Svjedoci smo da kompanije sa
svojim plasmanom proizvoda kucaju na vrata svojih korisnika. S tim u vezi, jasno je da
Prijestonica kao mini turisticka destinacija u sklopu jedne turisticke destinacije kakva je Crna
Gora treba biti predstavljena kako u regionu (ex yu trziste) tako i Sire (Evropa), a po moguénosti 1
viSe od navedenog.

Namjera nam je da tokom predstavljanja ponudimo osobenosti sa kojima je Prijestonica Cetinje
prepoznata i razlic¢ita u odnosu na ostale gradove Crne Gore. Rije¢ je o brojnim prednostima. U
prvom redu su to dva nacionalna parka ali i bogato kulturno-istorijsko nasljede.

Sajamski nastupi nude pregrst Sansi za upoznavanje predstavnika turoperatora i medija koji mogu
biti potencijalni ucesnici studijskih putovanja u destinaciju. Na sajmovima su prisutni i
predstavnici marketing agencija sa kojima je saradnja veoma znacajna za adekvatnu promociju
destinacije. Imajuci u vidu da su nastupi na sajmovima finansijski zahtjevni projekti, tokom 2020.
godine Ce se, kao i u prethodnom periodu, voditi rauna da se Prijestonica predstavi samo na
najbitnijim dogadajima ovog tipa.

- Studijske grupe (realizacija tokom cijele 2020.)

Jedan od efikasnih nacina promocije turistickog proizvoda je S$to kvalitetnije prezentovati
turisticku ponudu Prijestonice raznim studijskim grupama - novinarima, turistickim agentima,
turoperatoriima, blogerima, influenserima i sl. Ovaj na¢in promocije predstavlja vaznu aktivnost
koja doprinosi promociji opstine jer ovdje se zapravo radi o veéini dogovorenih posjeta Crnoj
Gori. Obezbjedivanjem besplatnog boravka, ulaznica za muzeje i Cine¢i njihov boravak
sadrzajnijim 1 ugodnim ove vrste usluga nam viSestruko koriste jer ovi gosti posredstvom
razlicitih vrsta reportaza upoznaju javno mjenje zemlje iz koje dolaze. S tim u vezi, ¢emo kaoiu
prethodnom periodu nastaviti saradnju sa NTO 1 lokalnim turistickim organizacijama ka
realizaciji ove vrste promocije.
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IV OSNOVNI CILJEVI ZA 2020. GODINU

Pored svih aktivnosti koje namjeravamo realizovati, targetirali smo one kojima ¢emo dati
prioritet kako bi u potpunosti smanjili moguénost da prilikom izrade programa rada za
2021.godinu dodemo u situaciju da iste ciljeve ponovo postavljamo kao prioritetne. Ipak, uvijek
se treba ograditi jer vrlo Cesto rjeSavanje ne zavisi isklju¢ivo od nas, a to je jedan od klju¢nih
problema svake institucije, organizacije i sl.

e lzrada strategijskog dokumenta za oblast turizma za period od 2020.-2025.
(realizacija | kvartal 2020.)

Strategija razvoja turizma Prijestonice Cetinje je razvojni dokument za period od 2020. do 2025.
godine kojim se usmjerava turisti¢ki razvoj Cetinja za navedeni period. Klju¢ni ciljevi dokumenta
su sljedeci:

- analizom postojeéeg stanja utvrditi moguénosti i ograni¢enja razvoja turizma na podrucju
Prijestonice Cetinje,

- s obzirom na turisti¢ke trendove utvrditi moguce smjerove razvoja turizma na podrucju
Prijestonice Cetinje,

- definisati razvojne ciljeve kojima ¢e se postaviti okvir razvoja turizma na podrucju
Prijestonice Cetinje za navedeni period.

Prilikom izrade Strategije bice kori$éene razli¢ite nau¢ne metode kako bi se utvrdile moguénosti i
ograni¢enja razvoja turizma Prijestonice Cetinje. lzrada Strategije ¢e se temeljiti na analizi
relevantnih 1 recentnih podataka objavljenih u domaéim 1 inostranim statistickim i naucno-
struénim publikacijama, na podacima koji su prikupljeni u razgovorima sa turistickim
poslenicima za vrijeme izrade dokumenta i $to je najvaznije uvidom ¢injeni¢nog stanja na terenu.
U tom kontekstu, prikupljeni podaci ¢e se analizirati prema KuSenovoj metodologiji i
sintetizovati s ciljem utvrdivanja postojeéeg stanja resursno-atrakcijske osnove Prijestonice
Cetinje. Nekim elementima iz analize koji su ve¢ obradivani u raznim postoje¢im dokumentima
dace se odredeni dio prostora dok se na elemente koji bi u slijede¢ih pet godina mogli biti
turisticki vrijedni i zivotni obratiti sa viSe paznje. Osim toga, temeljem sekundarnih podataka
utvrdeni su aktuelni turisticki trendovi, koji ¢ine okosnicu za definisanje smjera razvoja turizma
Prijestonice Cetinje. Na osnovu dobijenih rezultata i SWOT analizom utvrdeni su razvojni
potencijali i ograni¢enja turizma Prijestonice Cetinje, dok ¢e postavljenim razvojnim ciljevima
biti definisan smjer razvoja turizma Prijestonice za predvideni period.

Cjelokupni proces izrade Strategije razvoja turizma Prijestonice Cetinje zasnivace se na slede¢im
nacelima:
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- Partnerski pristup svih relevantnih ucesnika — U procesu izrade Strategije su i bice
ukljuceni relevantni ucesnici. Ovakav pristup omogucuje uspjesniju analizu stanja i
problema kao i definisanje ciljeva i mjera za razvoj turizma Prijestonice.

- Multidisciplinarnost — turizam je izrazito heterogen i sloZeni sistem koji zahtijeva
multidisciplinaran pristup, stoga su u planiranje turistiCkoga razvoja Prijestonice Cetinje
ukljuceni stru¢njaci iz srodnih i razli¢itih podrucja djelovanja.

e Informativno propagandna djelatnost (realizacija tokom cijele 2020.)

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje ¢e u 2020. godini nastaviti sa reprintom postojeceg
propagandnog materijala. U planu je i izrada doradenog i dopunjenog informatora o turistickoj
ponudi Cetinja sa kontakt informacijama kao i drugog potrebnog informativnog materijala.

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje obavlja informativno propagandnu djelatnost i
saraduje sa svim subjektima sa podruc¢ja opstine u cilju bolje turisticke valorizacije promocije i
kvalitetnije ponude. Upravo prikupljanje podataka i informacija o cjelokupnoj ponudi jeste
preduslov za obavljanje blagovremene i tacne informisanosti. Ono §to je bila potvrdena praksa u
prethodnom periodu po kojoj je TOPC prepoznata ¢e se nastaviti i u narednoj godini. Svim
zainteresovanim subjektima koji nam se obrate telefonskim putem, putem faxa, mail-a, na nasim
nalozima na drustvenim mreZama ili dodu na naSe infopunktove i traze informacije bilo koje
vrste se stavljamo na raspolaganje pa Cak 1 onda kada one izlaze iz okvira nasih nadleZnosti.
Najces¢i upiti se odnose na informacije o smjeStaju, cijenama, transportu, ishrani, kulturno-
zabavnim programima, sportskim manifestacijama...

- Katalog smjestaja (realizacija Il kvartal 2020.)

U cilju predstavljanja objedinjene turisticke ponude grada planirana je izrada opsteg kataloga.
Katalog ¢e obuhvatiti hotele na podru¢ju Prijestonice, kao i ostale registrovane izdavaoce
smjestaja. Smatramo da ¢e biti koristan i od pomoé¢i za popunjavanje i prodaju kapaciteta
odnosno - direktno dobijanje informacija bilo na sajmovima, infopunktovima ali i na druStvenim
mrezama, Sajtu nase organizacije kao i drugim kanalima oglaSavanja i promocije.

e Vizuelni identitet (realizacija | kvartal 2020.)

Obzirom da je vizuelni identitet osnovno sredstvo raspoznavanja, skup svih vizuelnih i fizickih
karakteristika jedne organizacije koje je razlikuju od drugih smo stanovista da Turisticka
organizacija Prijestonice Cetinje treba da prati savremene trendove i bude na onom nivou koji joj
I po ovom osnovu pripada. Osnovna funkcija vizuelnog identiteta je da omoguci organizacijama
da steknu konkurentsku prednost, unaprijede je i zadrze. Danas je opste prihvaceno da identitet
jedne organizacije predstavlja njenu ukupnu komunikaciju oli¢enu u kulturi, verovanjima,
stavovima, zaposlenima, rukovodstvu, vlasnistvu, strategiji, a predstavljenu putem njenog

17



Program rada TOPC za 2020. godinu

vizuelnog identiteta. U poslovnom smislu, vizuelni identitet je sinonim za ogledalo te
organizacije.

Svaka organizacija ima svoj identitet. Identitet je skup osobina po kojima se organizacija
identifikuje i predstavlja na trziStu. Pored identiteta, organizacija ima i imidz - odnosno utisak
koji brend ostavlja na pojedinca. U ovom dijelu oglasavanja (eng. advertising) gdje se proizvod,
usluga ili ideja usmjeravaju ka auditorijumu putem sredstava za oglasavanje, najznacajniju ulogu
ima vizuelni identitet.

Korporativni identitet oznacava kompletno graficko rjeSenje identiteta organizacije i predstavlja
je na trziStu. Osnovna karakteristika korporativnog identiteta je stil koji se prepoznaje u svakom
njegovom elementu. Korporativni identitet se sastoji od 3 klju¢na elementa i nekoliko pratecih.
Kljucni elementi su: logotip, vizit karta, memorandum.

U tom smislu smo preduzeli sve potrebne korake kako bi ve¢ u prvom mjesecu 2020. usli sa
novim ,,ruhom®, a vode¢i ra¢una o svim elementima koji su neophodni da se zadrzi originalnost,
njeguje tradicija, a bude savremen i moderan §to namec¢u dometi informacionih tehnologija.

Memorandum, vizit Kkartice, kompliment Kkartice, fascikla, koverta, promo blokovi, rokovnici,
majice, duksevi, papirne kese, Solje, pultevi, signage (oznacavanje u prostoru), kiSobrani, city
light rjeSenje, billboard rjeSenje, broSura A4 (16 strana), trodjelna broSura A4 (3 savijanja),
novogodi$nji kalendar, novogodiSnja Cestitka, posteri, mapa i dr. su ono Sto ¢e biti obuhvaceno i
primijenjeno u 2020. godini.

- Website (4 jezicke mutacije ENG, FRA, DEU, ITA) (Realizacija tokom cijele 2020.)

Website ¢e pretrpjeti potpuno novi rebranding minimum 40 strana dizajna uskladenog sa novim
imidZom organizacije. Sajt TuristiCke organizacije Prijestonice Cetinje smo u 2019. godini
azurirali, optimizovali i unaprijedili. Ipak, nijesmo postigli Zeljeno ali i skromna sredstva koja
smo ulozili su zapravo bila ograni¢avaju¢i faktor. Ovom vrstom promocije smatramo da ¢emo
efikasnije povezati kreativne i tehnicke aspekte koje nudi internet. Redizajnom i redovnim
azuriranjem podataka na sajtu, novim atraktivnim fotografijama i aktivnostima koje TOPC
realizuje ¢emo posti¢i vecu informisanost posjetilaca, a time i povecati zainteresovanost za
Cetinje kao turisticku destinaciju.

Pored sajta nalozi na Facebook, Twiter i Instagram se redovno aZuriraju i biljeZe konstantno
povecanje pratilaca.

- Realizacija kampanje u elektronskim medijima (Realizacija tokom cijele 2020.)

Pored sajta i socijalnih mreza neophodno je biti prisutniji u medijskom prostoru Crne Gore kako
bi sa aktivnostima upoznali gradane Crne Gore, ali i sve one koji borave u Crnoj Gori u vrijeme
njihove realizacije. U 2019. smo pokusali sa medijskom kuc¢om Infobiro dodatno promovisati
brojne aktivnosti koje su se realizovale u organizaciji TOPC-a. Ipak, nijesmo u potpunosti
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zadovoljni. Naime, bez obzira §to je posao od ove medijske kuée uraden na korektan i
profesionalan nacin broj preuzimanja od strane portala i drugih medija nije bio na
zadovoljavaju¢em nivou. Vjerujemo da ¢emo pronaci nacin da sve ono §to pripremamo sprovesti
u 2020. godini ¢e biti na adekvatan nacin plasirano medijskim putem, a time i dose¢i do veceg
broja interesenata, a time i posjetilaca na§im manifestacijama.

e Infopunktovi (Realizacija u Il i 111 kvartalu i tokom cijele 2020.)

Imajuéi u vidu poslovanje TuristiCke organizacije Prijestonice Cetinje koje se ogleda kroz
promociju 1 valorizaciju izvornih vrijednosti grada, docCekivanja turista, pruzanja servisnih i
drugih informacije, prijave boravka stranih drzavljana i mnogih drugih aktivnosti usmjerenih na
turiste i lokalno stanovnistvo, dobra pozicioniranost u svrhu vidljivosti i pristupacnosti je gotovo
neophodna.

U 2019. godini (sezonski period, april-septembar) smo u privremenom objektu na dvorskom trgu
testirali potrebe turista i svih posjetilaca i uvidjeli nuznost prisustva i potreba zainteresovanih.

U cilju bolje informisanosti, ali 1 naplate boravi$ne takse u toku ljetnje sezone 2020. Turisticka
organizacija Prijestonice ¢e, pored dosadasnjih, biti pozicionirana na vise lokacija. (Info-punkt 1,
Staro igraliste Cipur; Info-punkt 2, Balsiéa Pazar; Info-punkt 3, Dvorski trg; kancelarija za
prijavu boravka, zgrada opstine Bajova 2).
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V INSTITUCIONALNE AKTIVNOSTI (Realizacija tokom cijele 2020.)

U cilju podizanja kvaliteta turisticke ponude, unaprjedenja odnosa cijene i kvaliteta, kreiranja
promocije turistickog proizvoda i1 osmisljavanju animacije trziSta u Zzelji za produzenjem
turisti¢ke sezone, TuristiCka organizacija Prijestonice Cetinje saraduje sa brojnim institucijama i
radi na brojnim projektima. Ovo se prevashodno odnosi na Nacionalnu Turisticku organizaciju,
Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma, Ministarstvo kulture, Narodni muzej Crne Gore ali i
druge institucije i udruzenja uz podrazumijevanu saradnju sa lokalnom samoupravom.

Lokalna uprava — Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje ¢e nastaviti da radi na unaprjedenju
saradnje sa organima lokalne uprave, u cilju kreiranja turisticke politike grada, sa akcentom na
promotivne aktivnosti, uvodenjem novih proizvoda, a sve u svrhu povecanja broja ostvarenih
nocenja, kao i1 broja dnevnih posjeta za narednu godinu. Ovdje Zelim istaci izvrsnu saradnju sa
Upravom prihoda Prijestonice Cetinje koja je znatno doprinijela da se planirani budzet ne samo
planski ostvaruje ve¢ i premasuje iz godinu u godinu.

Drzavne institucije i ministarstva — U 2020.-t0j godini intenziviratemo saradnju sa Nacionalnom
turistickom organizacijom, Ministarstvom odrzivog razvoja i turizma, Ministarstvom kulture,
Ministarstvom poljoprivrede i ruralnog razvoja i lokalnim turistickim organizacijama sa kojim
saradujemo na raznim projektima i koje planiramo za naredni period.

Privrednici — Pored sastanaka uprili¢enih sa turistickom privredom grada i osluskivanjem
njihovih potreba, pristupili smo kreiranju strategije za zajednicke projekte. Poveca¢emo intezitet
saradnje sa privrednicima iz razli¢itih privrednih grana koji posluju na teritoriji naSe opstine i
time uticu na kreiranje cjelokupne ponude.

Turisticke agencije i turoperatori — Komunikacija sa turistickim agencijama i turoperatorima je
svakodnevna poslovna obaveza Turisticke organizacije Prijestonice Cetinje, a sve u cilju
prevazilaZenja problema i privlacenja turista na Cetinje.

Mijesne zajednice — Komunikacija sa mjesnim zajednicama i saradnja na projektima su aktivnosti
koje nastavljamo i u narednoj godini, uvidajuéi znacaj razvoja ruralnih podruc¢ja na teritoriji nase
opStine. Prirodni resursi na nas$im ruralnim podru¢jima predstavljaju razne preduslove za razvoj
seoskog turizma.

Nacionalni parkovi — Inteziviracemo saradnju sa NP Lovcen i Skadarsko Jezero, i putem
informativno-propagandnih djelatnosti, sajamskih nastupa, studijskih posjeta, medijskih nastupa
promovisati prirodne vrijednosti parkova. Sve navedene aktivnosti usmjerene su ka uvecanju
broja posjeta Nacionalnom parku Lovéen 1 Skadarsko Jezero.
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VI MANIFESTACIJE (Realizacija tokom cijele 2020.)

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje ¢e u 2020. godini nastaviti da promoviSe i organizuje
manifestacije koje ¢e se na¢i u novom kalendaru manifestacija, a koje su od bitnog znacaja za
promociju ponude Cetinja. Cilj ovih manifestacija je uciniti sadrzajnijim boravak turista koji
borave u Prijestonici ali i podstaéi sve one koji planiraju do¢i na Cetinje.

U smislu podsticanja, koordiniranja i organizovanja kulturnih, umjetnickih, zabavnih, privrednih,
sportskih i drugih manifestacija koje doprinose obogacivanju turisticke ponude u 2019. godini
smo uradili najvise od osnivanja. Raznovrsno$¢u programa, ozivljavanjem nekih novih-starih
lokacija smo uspjeli, kako lokalnom stanovni$tvu tako i turistima koji su boravili u tom periodu u
Prijestonici, pruziti u najvecoj mjeri prijatan ugodaj i uciniti boravak u Prijestonici sadrzajnijim i
ljepSim.

Turisticka organizacija planira i 2020. godinu uciniti sadrzajnom kada su u pitanju kulturno-
umjetnicki i zabavni programi. U planu su utemeljeni festivali i manifestacije, novi sajmovi ali i
manje javne priredbe. Takode, obiljezavanje drZzavnih praznika je nesto $to je tradicija i po ¢emu
smo prepoznati, kako u regionu tako i Sire. Pri pravljenju ovog Programa rada i Finansijskog
plana i ove godine polazimo od pretpostavke da ¢emo uz pomo¢ osnivaca, brojnih partnera i
sponzora stvoriti preduslove za realizaciju planiranih manifestacija.

Logisticki, a shodno moguénostima i finansijski podrzacemo manifestacije i aktivnosti koje imaju
za cilj unapredenje turistickog proizvoda kao i stvaranje prepoznatljivog imidza grada. Na zahtjev
mjesnih zajednica, pomo¢i ¢emo u organizaciji kulturno-umjetnickog programa za djecu i odrasle
na njihovim teritorijama. Vazno je ista¢i da ¢e, kao 1 uvijek do sada, TOPC podrzati 1 druge
institucije u organizaciji svih dogadaja koje doprinose boljoj turistickoj 1 ukupnoj ponudi na
podrucju Prijestonice.

Kalendar manifestacija:

Period januar-maj

BozZiéni bazar / Bozi¢ni koncert

Obiljezavanje Medunarodnog dana planete

Otvaranje turisticke sezone

Obiljezavanje Medunarodnog dana dzeza — Omaz Mirku Braticevi¢u
Edukativne radionice

Maskenbal XVII

Lov¢en trail 2020. planinski maraton
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Proslava Dana nezavisnosti

Period jun-septembar

MESAP — sajam prsute

Biciklijada Il

Muzika na crnogorskom dvoru 11

Biciklisticki maraton

Pjevamo ti Crna Goro — Pjesma za vjek vjekova
Miris lipa i meda 2018.

Koncert za Dan drzavnosti

Montenegro beer fest 11

Predstava hrvatskog kazalista

Koncert kampa kamerne muzike

Festival filma

Obiljezavanje Dana mladih - OM

Cetinjani svom gradu

Njeguska trpeza

Espressivo, tradicionalna manifestacija koncerata klasi¢ne muzike
Cetinjsko sportsko ljeto

Posjedak u Kosijerima

Period oktobar-decembar

Obiljezavanje 110 godina kraljevine CG
Smotra luksuznih vozila
Novogodi$nji programi

TOPC za 2020. godinu, kao i za 2019. godinu, planira da u svojstvu organizatora, suorganizatora,
sponzora, podrSske bude prisutna u svim deSavanjima na teritoriji Prijestonice. Shodno
finansijskim moguénostima i u 2020. godini ¢emo podsticati, koordinirati i organizovati kulturne,
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zabavne, sportske 1 dr. manifestacije koje doprinose obogacivanju turisticke ponude. Osim njih
namjera nam je u skladu sa mogucnostima dopunjavati ih novim kako bi program manifestacija
bio zanimljiviji i atraktivniji.

VII FINANSIJSKI PLAN ZA 2020. GODINU

Predlog Finansijskog plana TuristiCke organizacije Prijestonice Cetinje za 2020. godinu ¢ini
sastavni dio Programa rada za 2020. godinu. U znacajnoj mjeri ovaj plan se zasniva na
ostvarenjima iz ranijih godina kao i na nekim projektima zapocetim u 2019. godini.

Shodno zacrtanim ciljevima ¢e se realizovati aktivnosti predvidene Programom rada i
Finansijskim planom za 2020. godinu, a sve u skladu sa projektovanim sredstvima odnosno
planiranom ostvarenju prihoda.

PRIHODI

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje raspolaze sa sredstvima koja ostvaruje shodno
Zakonu o turistiCkim organizacijama, Statutu Turisticke organizacije Prijestonice Cetinje, Zakona
o boravis$noj taksi kao i iz drugih izvora u skladu sa zakonom. Ukupan iznos prihoda za 2020.
godinu projektovan je na iznos od 367.800,00 eura i u odnosu na 2019. godinu je veci za 8,18 %.

OoPIS Plan 2020.(€) Plan 2019.(€) Index 2020./2019.
PRIHODI IZLETNICKA TAKSA 140.000,00 120.000,00 116,67 %
PRIHODI — CLANSKI DOPRINOS | 30.000,00 32.000,00 93,75 %
PRIHODI BORAVISNA TAKSA 18.000,00 15.000,00 120,00 %
PRIHODI PRIJESTONICA 30.000,00 24.000,00 125,00 %
PRIHODI PARKING 60.000,00 50.000,00 120,00 %
PRIHODI MORT, NTO | MIN.

KULTURE 25.000,00 35.000,00 71,43 %
PRIHODI VINSKA KUCA 4.800,00 4.000,00 120,00 %
PRIHODI — INFO PUNKTOVI 10.000,00 10.000,00 100,00 %
PRIHODI - OD STANDOVA 20.000,00 18.000,00 111,11 %
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PRIHODI oD OSTALIH

AKTIVNOSTI(Sponzor.,donacije...) | 30.000,00 32.000,00 93,75 %
UKUPNO 367.800,00 340.000,00 108,18 %
Obrazlozenje:

Izrada Finansijskog plana, u najve¢oj mjeri, se zasniva na analizi ostvarenih rezultata u 2019.
godini. Kao $to se 1 vidi iz prilozenog namjera nam je da unaprijedimo i podignemo najveci broj
stavki do realno ostvarivih iznosa.

Prihodi od izletnicke takse su iz godinu u godinu ve¢i. Svjedocimo ekspanziji izletnickog turizma
i planirani prihodi po ovom osnovu predstavljaju realnu projekciju.

Kada je rije¢ o ¢lanskom doprinosu mozemo re¢i da tek nakon 2020. ¢emo moci vidjeti kako
stoje stvari. Naime, novim zakonskim propisima visina ¢lanskog doprinosa za djelatnosti koje su
razvrstane propisom o razvrstavanju djelatnosti za koji se placa ¢lanski doprinos turistiCkim
organizacijama utvrduje se zavisno od ostvarenog obima prihoda umanjenog za iznos poslovnih
rashoda $to ¢e znatno umanjiti prihode po ovoj stavci. Ipak, obzirom da brojni obveznici nijesu
izmirili sva potrazivanja iz prethodnog perioda, smatramo da ¢emo u 2020. godini biti na
planiranom nivou.

Kada je u pitanju Boravisna taksa, smatramo da mehanizme naplate drzava treba da ojaca 1
mozda bolje zakonski uredi na nivou svih opstina, a time i lokalnih turisti€¢kih organizacija.
Uvodenjem turistickog inspektora u rad komunalne policije na podruc¢ju Prijestonice ¢e brojni
izdavaoci smjestaja biti prinudeni da se registruju pa ¢e i prihod po ovoj stavci biti veci.

Budzet koji je Prijestonica opredijelila za 2020. godinu za Turisti¢ku organizaciju uz sredstva sa
kojima ¢e sa Turistickom organizacijom participirati na realizaciji zajednickih projekata je nesto
veci od planiranog u 2019. godini.

Sa povecanjem broja izletnika i prihod od parkinga je iz godine u godinu veéi. Time, planirani
prihod je realan za ostvariti ukoliko naredna sezona bude na nivou ovogodisnje.

Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje ¢e aplicirati na konkursima i1 pokuSati ostvariti
prihode koje je imala u 2019. godini. Ipak, ovdje smo bili obazriviji pa time je i planirani prihod
manji nego Sto je bio u 2019. godini. Naime, u 2018. smo imali projekte koji su ve¢ bili odobreni
1 ¢ija smo sredstva ocekivali 1 premasili. Nadamo se da ¢emo ista uspjeti ostvariti 1 premasiti u
2020. iako tako nijesmo projektovali ovim planom.

Planirani prihodi za Vinsku kucu su nesto veci nego $to su bili planirani za 2019. godinu jer je
potpisan ugovor o zakupu 1 sam cijena zakupa na godiSnjem nivou odgovara planiranim
prihodima.
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Sa novim lokacijama gdje ¢e biti pozicionirani infopunktovi Turisticke organizacije Prijestonice
¢emo biti u prilici, vjerujem, ostvariti planirane prihode.

Unaprjedenje uslova za zakupce Standova kao 1 unaprjedenje ukupnog ambijenta uz zadovoljstvo
zakupaca sa poslovanjem tokom 2019. godine su realni preduslovi poveéanja planiranih prihoda.

Planirane prihode od ostalih aktivnosti planiramo realizovati na sliénom nivou iz 2019. godine.
Ova stavka predvida i sredstva koja se odnose na sponzorstva, donacije i dr.

RASHODI
Index

OPIS Plan 2020.(€) Plan 2019.(€) 2019./2018.
Zarade za zaposlene

125.000,00 125.000,00 100,00 %
Doprinosi za zaposlene 25.000,00 25.000,00 100,00 %
Doprinosi poslodavac 4.000,00 4.000,00 100,00 %
Izvr$ni odbor 6.600,00 6.600,00 100,00 %
Plate po ugovorima 20.000,00 5.200,00 384,62 %
Nabav.vr.prod.robe — suvenira 5.000,00 4.200,00 119,05 %
Materijal za odrzavanje objekata 10.000,00 4.000,00 250,00 %
Materijal za odrzavanje higijene 5.000,00 3.000,00 166,67 %
Odrzavanje vozila 2.000,00 1.000,00 200,00 %
Elektri¢na energija 4.000,00 2.000,00 200,00 %
Komunalne usluge / Voda i komunalije

6.000,00 5.000,00 120,00 %
Kancelarijski mobilijar 3.500,00 1.500,00 166,67 %
Gorivo 2.500,00 1.500,00 166,67 %
Sluzb.putov.,ishrana,prevozi,smjesta;j

15.000,00 15.000,00 100,00 %
Sredstva za reprezentacije

1.000,00 1.600,00 62,50 %
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Zakup 3600,00 3.600,00 100,00 %
Postanske usluge 500,00 500,00 100,00 %
Koncerti, manifestacije 50.000,00 50.000,00 100,00 %
Amortizacija 5.000,00 5.000,00 100,00 %
Reklama i propaganda 10.000,00 5.000,00 200,00 %
Sponzorstva, donacije, pomodi 15.500,00 4.500,00 344,44 %
Registracija vozila 1.000,00 1.000,00 100,00 %
Provizije bankama 2.500,00 2.500,00 100,00 %
Participacije 1.500,00 1.500,00 100,00 %
Oglasi i osiguranje 1.000,00 1.000,00 100,00 %
Takse 500,00 500,00 100,00 %
Troskovi telefona, interneta 4.500,00 3.000,00 150,00 %
Intelektualne usluge 4.500,00 3.000,00 150,00 %
Ostale razne usl.vezane za posl. 9.300,00 9.300,00 100,00 %
Realiz.projekata sa MORT, Min.kul., NTO i

Prijestonicom Cetinje (uklj.sredst. za projekte valoriz.

kult. bastine i sredst.za poboljs. uslova.turista i

podiz.nivoa tur.pon.) 23.800,00 45.000,00 52,89 %
UKUPNO 367.800,00 340.000,00 108,18 %

Obrazlozenje:

Obzirom da je najveéi broj stavki ostao na istom nivou na kojem je planiran i u 2019. godini ¢u
se osvrnuti na one koje su znac¢ajno odstupile od planiranog u 2019. godini.

Rashodi na plate po ugovorima su znatno vece nego Sto je planirano u 2019. godini. Razlog tome
su troSkovi koje smo imali u 2019. na ime ove stavke. U prvom redu rije¢ je o obavezama koje je
Turisticka organizacija preuzela krajem godine, a ti€u se ukraSavanja grada i angazovanja
strucnih lica (elektri¢ari, monteri...) kao i1 drugih profila u cilju realizacije naknadno odredenih
ciljeva. S tim u vezi, predvidajué¢i da ¢emo po tom i sliénom osnovu biti u situaciji da i u godini
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koja je pred nama imamo ove vrste angazmana, koje nijesu podrazumijevane referatima
zaposlenih u TOPC smo znatno uvecali ovu stavku rashoda.

Stavke koje se odnose na odrzavanje objekata, utoSak elektricne energije, kancelarijski mobilijar,
troskovi interneta i telefona su planirane ve¢im rashodima obzirom da ¢emo po tom osnovu u
2020. imati vise infopunktova koje je najprije neophodno adaptirati, a nakon toga i izmirivati
redovne obaveze koje se podrazumijevaju u funkcionisanju novih objekata.

Takode, stavka na ime donacija, sponzorstava i pomo¢i je znacajno uvecana. Cijeneci da smo u
2019. godini imali odredeni broj zahtjeva, a time i realizacije na ovoj poziciji upravo u ovom
planiranom iznosu smo se rukovodili tim pristupom i po tom osnovu planirali ovaj rashod.

Znatno manji rashod, ovim finansijskim planom, je projektovan na ime sredstava koja se
obezbjeduju iz projekata sa institucijama (MORT, NTO, Ministarstvo kulture, Prijestonica
Cetinje...) iz razloga $to smo krajem 2018. imali pozitivne inpute projekata sa kojima smo se
kandidovali i na osnovu kojih smo mogli tada planirati i vece rashode. To ne znaci da ¢emo se
manje zalagati ili da ¢emo biti pasivni ve¢ je projekcija radena na osnovu trenutnog stanja koje
nije obecavajuce kao §to je to bilo u istom periodu prosle godine.
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ZAKLJUCAK

Turisticka organizacija iz godine u godinu unaprjeduje svoje poslovanje. Za razliku od ranijih
godina kada nije imala svoje administrativne prostorije ve¢ je bila podstanar danas
raspolaze/upravlja sa reprezentativnim kancelarijskim i magacinskim prostorom u zgradi opstine,
magacinskim  prostorom u Hercegovackoj ulici, elektricnim vozi¢ima, biciklima,
ku¢icama/Standovima kao i ostalom infrastrukturom u cilju boljeg i efikasnijeg poslovanja.
Turisticka Organizacija Prijestonice Cetinje radi na propagandi i unapredenju turizma i nosioc je
gotovo svih organizovanih turistickih aktivnosti Prijestonice. Rije¢ je o organizaciji koja ima
viziju razvoja i daje poseban doprinos u svim oblastima ne samo turistickog ve¢ ukupnog
drustvenog i kulturnog zivota u Prijestonici.

Odgovornim i promisljenim pristupom ¢emo nastojati da idemo korak po korak pri kreiranju
turistickog proizvoda i promotivnih aktivnosti kao i kreiranju iskustvenih vrijednosti za turiste.
Identifikacija relevantnih projekata za unaprjedenje postojecih turistickih resursa i infrastrukture i
stvaranje novih resursa aktivnosti i iskustva ¢e biti nas$ prioritet.

Obzirom da je Prijestonica Cetinje prepoznala turizam kao jedan od osnovnih pravaca privrednog
razvoja i pravu moguénost za valorizaciju izvanrednih kulturno-istorijskih i prirodnih potencijala
koje se nalaze na njenoj teritoriji (kulturna dobra Sireg znacaja, dva nacionalna parka na teritoriji
Prijestonice 1 dr.) nas ¢eka kompleksan zadatak, ne samo u 2020., ve¢ i narednim godinama.

direktor Stru¢ne sluzbe TOPC

Oskar Huter

28



	3. Odluka za davanje saglasnosti  na Program rada i finansijski plan Turističke organizizacije Prijestonice Cetinje za 2020.godinu.pdf (p.1)
	3a Program rada za 2020.pdf (p.2-29)

