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- GRADONACELNIKU PRIJESTONICE -

Izvjestaj o radu Centra za informacioni sistem
za period 01.01.2012.- 31.12.2012.g.

Postovani gospodine Gradonacelnice,

Koristim priliku da Vas shodno radnoj obavezi koja se tice dostavljanja Izvjestaja o radu
na uvid Gradonacelniku, informiSem o aktivnostima Centra za informacioni sistem tokom
2012.g., o potesko¢ama sa kojima se sustijeemo, i o planovima i prioritetima za naredni period.

Rezime realizovanih aktivnosti tokom 2012. godine

Shodno zaduzenjima propisanim Odlukom o organizaciji i nacinu rada lokalne uprave
Prijestonice Cetinje, Centar za informacioni sistem je izvrsavao propisane poslove i zadatke, a
pored svakodnevne pomodi u koris¢enju racunara zaposljenima u Prijestonici, posebno sljedece:

- Vrseno je otklanjanje kvarova i problema na postojecoj korisni¢koj opremi, kao i nabavka
i ugradnja odredenih rezervnih djelova za nesmetano koriséenje racunarske opreme u
Prijestonici.

- Standardno su radi sigurnosti podataka radene backup procedure sa servera koji
opsluzuju sluzbe i sekretarijate Prijestonice.

- Vrdena je redovna reinstalacija operativnih sistema 1 aplikacija neophodnih za
funkcionisanje odredenih korisnika €iji je rad na racunaru bio otezen i nefunkcionalan.

- Otklanjane su poteskoce u radu zastarjelih servera koji su u upotrebi za potrebe
urbanizma, uprave prihoda, katastra, birackih spiskova i maticara.

- Uradeno je planiranje i postavljanje IT infrastrukture — racunarske mreze, umrezavanje
racunara i dodjeljivanje statickih IP adresa u Gradskoj biblioteci i ¢itaonici ,, Njegos®.
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Obezbijedena je tehnicka podrska i izvSene su reinstalacije i upgrade operativnih sistema
u javnim preduzeéima, Javnom komunalnom preduzecu i Gradskoj biblioteci 1 ¢itaonici
,»INjegos®, kao 1 detekcija i1 otklanjanje problema u radu racunarskih servisa u Sluzbi
zastite Prijestonice.

Sprovedena je dvomjesecna obuka za korid¢enje rac¢unara i odrzani su kursevi osnovne
upotrebe Windows, Office paketa i interneta za sve zainteresovane zaposljene u
Prijestonici.

Izvrsena je nabavka 23 racunara koje je Prijestonica skupa sa modemima za bezi¢ni
internet donirala predstavnicima mjesnih zajednica na teritoriji Cetinja, pa su sluzbenici
Centra izvréili poslove instaliranja racunarske opreme, obuke za korisnike i1 tehnicke
podrske za korisc¢enje te opreme.

Obezbijedena je tehnicka podrska prilikom odrzavanja sjednica Skupstine Prijestonice i
brojnih drugih dogadaja odrzanih u skupstinskoj sali, svec¢anoj sali 1 sali za sastanke
unutar zgrade Prijestonice.

Nastavljeno je sa vodenjem elektronskih evidencija dnevnika rada sluzbenika i
namjestenika sluzbe.

Izraden je Prijedlog strategije razvoja ICT u Prijestonici Cetinje do 2014 godine, a
participirano je u pisanju strategije razvoja Cetinja u dijelu koji se tice I'T infrastrukture.
Izraden je 1 usvojen novi Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i poslova
unutar sluzbe.

Intezivirani su razgovori i obavljene pripreme sa ponudacima na realizaciji projekta
Wireless Cetinje, radi besplatnog koriséenja interneta za sve posjetioce 1 gradane Cetinja.
Intezivirani su razgovori sa ponudac¢ima i sprovedene sve neophodne pripreme za izradu
tehnicke dokumentacije, izbora opreme i lokacija, nakon cega se pristupilo izradi
tehnickog rjesenja za realizaciju projekta ,, Siguran grad - Cetinje®.

Sprovedeno je prikupljanje neophodnih informacija i podataka o procedurama u saradnji
sa sluzbenicima organa lokalne uprave u cilju izrade kvalitetnog softvera za projekat
uvodenja elektronske uprave 1 Gradanskog biroa.

Na brojnim sastancima sa konsultantima i zaposljenima EWMI razmatrane moguénosti o
optimalnom rjesenju i buduéem uredenju funkcionisanja organa lokalne uprave.

U saradnji sa USAID-om 1 EWMI sproveden je proces izrade projekta za realizaciju I'T
infrastrukture u zgradi Prijestonice kao preduslova za efikasno funkcionisanje organa
lokalne uprave, u cilju viSestrukih pogodnosti 1 usteda u vremenu, energiji zaposljenih, i
drugih resursa (tonera, Stampaca, papira...), a prije svega zbog dobrobiti gradana i
privrednika Cetinja.

Voden je i zajedno sa odabranim izvodacima radova, nakon potpisivanja ugovora i
ucesca u pregovarackom postupku, realizovan projekat besplatnog Wireless interneta za
gradane Cetinja i za posjetioce, na ukupno 12 lokacija u gradu.

Voden i zajedno sa izvodacima, nakon uce$éa u pregovarackom postupku i potpisivanja
ugovora, realizovan projekat ,,Cetinje — siguran grad®, kojim je video-nadzorom pokriven
jedan dio znamenitosti Cetinja kao i frekventnije saobracajnice, a predvideno je i
panoramsko razgledanje grada putem online video sadrzaja sa websajta Prijestonice.
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Tokom 2012. godine uporedo se radilo na realizaciji nekoliko velikih projekata, pa su
sluzbenici Centra za informacioni sistem bili maksimalno angazovani na koordinaciji sa
izvodacima radova, kompanijama Varnost iz Maribora -Republika Slovenija, MNNews iz
Podgorice, DigitMontenegro iz Podgorice, SmartTech iz Podgorice kako bi ostvarili
zacrtane ciljeve. Svakodnevni terenski rad, obilazak lokacija vezan za instaliranje video
nadzora 1 postavljanje opreme za wireless, pracen je razlicitim tehnickim poteskocama, pa
je bilo neophodno obavljati razlic¢ite pregovore/dogovore sa pravnim i fizickim licima
radi dobijanja saglasnosti za postavljenje opreme.

Organizovana su 1 koordinisana dezurstva prilikom dvomjeseénih aktivnosti na
umrezavanju lokalne samouprave kroz projekat obezbjedivanja infrastrukture u samoj
zgradi opstine kao preduslova za implementaciju Gradanskog biroa.

Preduzete su aktivnosti i odgovarajuéi koraci na obezbjedivanju funkcionisanja novog
mreznog sistema, podeSavanju rac¢unarske mreze za rad SmartTech programa, instalaciji
mreznih $tampaca i skenera, i planiranju i osposobljavanju novih prostorija u kojima je
lociran Gradanski biro.

U koordinaciji sa predstavnicima SmartTech-a prezentiran je softver koji je
implementiran novim sistemom elektronskog poslovanja i obavljeno je nekoliko obuka
sluzbenika Prijestonice za koris¢enje navedenog softvera.

Odradeno je kompletno unosenje procedura za sve organe lokalne urave u novi softver
za potrebe Gradanskog biroa, kao i podaci neophodni za funkcionisanje SmartTech
programa, a sprovedene su i sve pripremne aktivnosti za otvaranje Gradanskog biroa, pa
je u saradnji sa USAID-om, sluzbom Gradonacelnika i ambasadom Sjedinjenih
Americkih Drzava u Crnoj Gori obezbijedeno svecano otvaranje Gradanskog biroa
stedinom decembra 2012.g.

Zbog nepredvidenih problema u radu novopostavljene mreze, i otezanog funkcionisanja
novog sistema elektronske uprave sluzbenici kontinuirano ulazu napore kako bi se u
saradnji sa izvodacima radova obezbijedila stabilnost, sigurnost i funkcionalnost mreze i
podataka, i pruzila podrska nesmetanom pristupu serverima koji opsluzuju sve organe
Prijestonice.

Preduzimaju se dodatni napori za svakodnevnu kontrolu sistema video nadzora u smislu
provijera i obezbjedivanja funkcionalnosti, zbog cestih prekida rada sistema na nekoj od
nadzorom pokrivenih lokacija, kao i zbog ucestalih kvarova instalirane opreme.
Uspostavljena je veza sa Centralnim drzavnim registrom za evidenciju prekrsaja i kazni,
kroz podesavanje mreznih parametara za sistem i unos podataka, te prisustvo obukama
sluzbenika organizovanim tim povodom, i sprovedenim obukama za korisnike aplikacije.
Ucestvovano je u procesu analize koris¢enja usluga telekomunikacionih provajdera u cilju
optimizacije resursa u organima lokalne uprave.

Zajedno sa predstavnicima Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost
uzeto aktivno ucesée na poslovima obezbjedivanja pristupu Univerzalnog servisa za
zainteresovane mjestane ruralnog podrudja.

Ucestvovano u pripremi dokumentacije za javne pozive, odnosno tehnicke

dokumentacije za cetiri velika projekta — nabavka opreme 1 umreZavanje prostorija
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lokalne uprave, nabavka i kreiranje softverske aplikacije za Gradanski biro, nabavka i
implementacija opreme za projekte Cetinje-siguran grad i Wireless Cetinje.

- Sluzbenici Centra su uzeli aktivnog uceséa i dali veliki doprinos u otklanjaju posljedica
vremenskih neprlika pocetkom 2012.g., kao i tokom vanrednog stanja.

- Prisustvovalo se na viSe seminara po pozivu Ministarstva za informaciono drustvo i
telekomunikacije i nevladinog sektora, koji su se bavili problematikom IT-a.

- Sluzbenici Centra pohadali kurs o sistemu menadZmenta kvaliteta bezbjednosti

informacija, u cilju adekvatnijeg raspolaganja resursima Prijestonice.

Kljuc¢ne poteskoce u realizaciji aktivnosti Centra za informacioni sistem

Kako je navedeno i ranijim izvjestajem, lokalna samouprava je naslijedila i problem
koriséenja neleganog i nelicenciranog softvera, pa se kao jedan od prioriteta namece rjeSavanje i
ovog vrlo vaznog pitanja radi izbjegavanja krsenja autorskih i drugih prava, c¢ime ce se
istovremeno steci uslovi za kvalitetniju podrsku distributera i za stabilniji i komforniji rad, i za
nesmetano funkcionisanje sistema elektronske uprave. Istovremeno, rac¢unarska oprema po
sekretarijatima 1 sluzbama je u nezadovoljavajuéem stanju i osim par desetina novijih i kvalitetnih
racunara, radi se o uglavnom zastarjelim i izrabljenim racunarima koji se u najskorije vrijeme
moraju zamjeniti funkcionalnim alatima. Stoga, nabavka adekvatne ICT opreme i licenciranog
softvera spadaju u klasu gorucih problema Prijestonice, a istovremeno predstavljaju izuzetno
veliku prepreku za nesmetano koriséenje nove elektronske uprave i njeno pravo zazivljavanje.

Otezavaju¢a okolnost, koja je opet posljedica neopredjeljivanja dovoljno sredstava u
budZetu organizacionih jedinica, je zastarjela zajednicka racunarska oprema — u prvom redu
serveri koji se koriste za potrebe maticne sluzbe, potrebe Uprave lokalnih javnih prihoda,
Sekretatijata za imovinu, a onda i veliki broj racunara koji koriste sluzbenici u razli¢itim sluzbama
a koji ne zadovoljavaju potrebe za nesmetanim radom. Centar za informacioni sistem je nekoliko
puta tokom 2011. 1 2012. godine urgirao kod nadleznog ministarstva za pomoc¢ i zamjenu dijela
navedene opreme, bududi da se dobar dio te opreme koristi za neposrednu komunikaciju sa
drzavnim organima i koristi centralne baze podataka, a zahtijeva skoro svakodnevne intervencije
sluzbenika Centra. Uz uvjeravanja i obecanja pomodi sa tog nivoa, €itav proces je znacajno
usporen cesto dugim tenderskim procedurama za nabavku takve opreme, pa se nadamo da ce taj

problem biti makar djelimi¢no ublazen tokom 2013. godine.

Buduéi da je odlukama i preporukama relevantnih drzavnih institucija, problematika
bavljenja projektom Cetinje - siguran grad iznenada dodijeljena Centru za infomacioni sistem,
neophodno je opredijeliti 1 posebno obuciti sluzbenike koji ¢e se detaljnije baviti ovim, i
projektom Wiireless Cetinje ispred Prijestonice. Ovo stoga, $to se ve¢ u testnoj fazi rada,
pokazalo da vremenske neprilike i uslovi na Cetinju imaju velik negativni uticaj na opremu i
odrzavanje tih sistema, pa je potrebno intezivnije bavljenje ovom problematikom.

Napominjem, da u protekle dvije godine zbog krize i lose ekonomske situacije, budzetom
opredijeljene stavke nijesu mogle biti iskori$¢ene, ali je neophodno opredijeliti sredstva za obuku
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zaposljenih od cijeg rada ¢e direktno zavisiti funkcionisanje cjelokupnog sistema lokalne
administracije. Primjera radi, u 2011.g. iskoriS¢eno je svega 32% predvidenih sredstava, dok je
2012.g. najveéi dio dodijeljenih sredstava koja su bila daleko niza od trazenih, usmjerena na
nabavku opreme za projekte koji nijesu opisani Odlukom o organizaciji i na¢inu rada lokalne

uprave Prijestonice Cetinje, ve¢ su naknadno dodijeljeni Centru za informacioni sistem.

Na ovaj nacin, bilo je onemoguceno kvalitenije servisiranje servisa, jer osim §to nijesmo
bili u moguénosti da nabavimo adekvatnu opremu kojom bi se postigao veéi stepen kontrole
kvaliteta servisa i usluga putem mreze, imali smo istovremeno mnogo smetnji i kvarova na novoj,

tek postavljenoj, infrastrukturi za sve pobrojane projekte.

Kao klju¢ne probleme u ovom momentu, treba istaéi neophodnost nabavke nekoliko
djelova mrezne opreme — u prvom redu L3 svica i firewall-a kojima bismo omogudili bolje
koriséenje interneta, kvalitetniji rad mreze i svih resursa koje ona opsluzuje, i adekvatnu kontrolu
sigurnosti podataka, protoka i obavljenog saobracaja. Iako smo prepolovili broj ADSL konekcija
i ostvarili znacajnu ustedu za Prijestonicu, potrebno je jo§ smanjiti taj broj, pogotovo $to
trenutno mreza ne dozvoljava koriS¢enje vise od dva rutera u mrezi, pa imamo otezan i usporen
pristup internet servisu, a s druge strane je neophodno da koristimo tu mrezu radi projekta
elektronske uprave vezanog za novootvoreni Gradanski biro. U cilju prevazilazenja problema sa
losim internet rjesenjima, zapoceti su razgovori sa kompanijeom T-Com oko iznalazenja modela
kvalitetnijeg internet saobracaja putem optickih linkova. Zbog trenutnog nepostojanja optickog
¢vorista u Cetinju 1 moguénosti koriSéenja veza velikih kapaciteta, jo$ uvijek nijesmo u
mogucnosti putem web-sajta dati posjetiocima mogucnost razgledanja grada koris¢enjem online
pristupa sistemu Cetinje-siguran grad. Nadamo se da ¢e i ovaj problem biti rijeSen u prvoj
polovini ove godine.

Takode, problemi oko rada Gradanskog biroa nijesu mali. Naime, iako su sluzbenici
Centra, zajedno sa predstavnicima kompanije SmartTech, uputili vise poziva svim sluzbama
Prijestonice i obavili vise organizovanih obuka za sve zainteresovane, bududi da se mali broj ljudi
pojavio na tim obukama, pa i da svi oni kojt su zavssili obuke bez nejasnoca i primjedbi, danas
nemaju aktivno ucesée u koriséenju SmartTech softvera, postoji bojazan da softver, odnosno
novi model rada organa lokalne uprave, nece zazivjeti planiranom dinamikom. Tome u prilog ide
1 ¢injenica da je Gradanski biro i zvanicno otvoren 18.12.2012.g. a da se do danas nije desio veci
pomak u koris¢enju ovog novog servisa od strane svih organa lokalne uprave. Djelimi¢no, zbog
toga Sto veliki broj sluzbenika nema neophodan i funkcionalan racunar, djelimi¢no zbog
problema na koje smo naisli u instalaciji softvera na odredenim racunarima (a na cijem
otklanjanju se intezivno radi), a velikim dijelom i zbog nezainteresovanosti velikog broja
zaposljenih, da uzme uceséa u primjeni novog sistema rada.

Stoga, ocigledno je da ¢e proci jos jedan period dok sistem ne zazivi u dovoljnoj mjeri da
mozemo pratiti njegove rezultate. U tom smislu sluzbenici Centra preduzimaju sa partnerima
svakodnevne akcije na otklanjanju uocenih tehnickih nedostataka, a za animiranje zaposljenih,
smatram da je potreban i neophodan odlucniji stav Glavnog administratora i Gradonacelnika,
koji bi imao za posljedicu maksimalnu posvecenost svih organa novom nacinu rada. I pored
ovoga, ogromni problemi koje imamo u cestim prekidima napajanja elektricnom energijom idu u
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prilog tezi da nije bas jednostavno preci na elektronski nacin poslovanja, te vjerujem da u bliskoj
buduénosti treba razmisljati o moguénosti da putem neke donacije dobijemo novu 1 pravilno
dimenzionisanu trafo-stanicu i agregat koji bi obezbijedili neprekidno napajanje organa uprave

elektricnom energijom.

Problemi u napajanju elektricnom energijom uzrokuju ogromnu Stetu, te prekide u
nesmetanom funkcionisanu tek zazivjelih projekata Cetinje — siguran grad i Wireless Cetinje.
Osim §to dolazi do cestih ispada i prekida u radu servisa, imamo i jedan dio nepovratno unistene
a vtlo osjetljive opreme. S tim u vezi, buduéi da nemamo rezervnih djelova, kao i stanje u kojem
sluzbenici Centra nijesu opremljeni ni znanjem ni alatima za otklanjanje pojedinih vecih
problema, cinjenica da je izvoda¢ radova za projekat Cetinje — siguran grad u Sloveniji,
predstavlja sama po sebi otezavajucu okolnost za nesmetano funkcionisanje ovog sistema.
Takode, nevrjeme i nepovoljni vremenski uslovi koji ¢ine nepristupacnim lokacije na kojima se

nalazi nasa oprema $irom grada, dodatno otezavaju sanaciju kvarova u zimskom periodu.

Iako je u ovoj prvoj godini implementacije ovih velikih projekata, sva oprema pod
garancijom, smatram da ¢im bude prilika, treba razmisljati u pravcu nabavke odredenih rezervnih
djelova, kako bi eventualni prekidi u funkcionisanju servisa bili svedeni na najmanju mogucu

mjeru.

Vilo vazan aspekt funkcionisanja Centra, a koji jos nije zazivio u pravom smislu kako to
propisuje Pravilnik o organizaciji rada 1 sistematizaciji poslova, je i odrzavanje websajta
Prijestonice. Kako je ukazano i ranije, sluzbenici nemaju specijalisticka znanja iz ove oblasti i
hitno je potrebno omoguditi im obuku za ovaj dio poslova. Nazavidna finansijska situacija u
kojoj se nalazi Prijestonica, i model u kojem nije moguce da direktor suvereno opredijeli sredstva

iz budzeta za ovako nesto, razumljivo uticu da se ovakvo stanje 1 dalje prolongira.

Ne manje vazna Cinjenica je i to da Centar ve¢ nekoliko mjeseci posluje sa usvojenim
novim Pravilnikom o organizaciji i1 sistematizaciji radnih mjesta, po kojemu jo§ uvijek nije
izvrSena popuna radnih mjesta iako smo to bili u obavezi uraditi neposredno po stupanju na
snagu ovog pravilnika. U tom smislu, obracali smo se sa zahtjevom za raspisivanje oglasa za dva
upraznjena mjesta kako bi se popunio broj predviden sistematizacijom, i kako bi se izaslo iz zone
prekrsaja u kojoj se i danas nalazimo, pa smatram da i o ovim pitanjima treba hitno povesti
racuna. Napominjem da u tom smislu posao ne trpi, jer postoji jedan broj sluzbenika koji
obavljaju sve predvidene poslove, ali radi izbjegavanja prekrsaja, smatram da je vazno rijesiti ova
pitanja na kvalitetan 1 zakonit nacin.

Veliki problem predstavlja i manjak prostora, jer sluzbenici Centra koriste dvije
kancelarije u kojima je rasporedeno 11 sluzbenika, a od nedavno im se pridruzilo, na period od
devet mjeseci, jo$ Cetvoro pripravnika pa je situacija na ivici podnosljivosti. Ipak, buduéi da je
pred nama godina intezivnog rada na terenu, $to kroz zgradu opstine radi obezbijedivanja
adekvatnog funkcionisanja sistema nove elektronske uprave, $to po gradskim lokacijama na

kojima se nalazi oprema koju koristimo, snaéi ¢emo se do nekog boljeg rjesenja.
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Kljucne aktivnosti u narednom periodu

U 2013. godini prioriteti Centra za informacioni sistem bice aktivnosti vezane za
odrzavanje novoizgradene racunarske mreze lokalne uprave, a koje podrazumijevaju
omogucavanje nesmetanog funkcionisanja novog sistema elektronske uprave, te odrzavanje
opreme za projekte Cetinje — siguran grad i Wireless cetinje. Sa tog aspekta neophodno je
obezbijediti funkcionalnost i sigurnost mreze i podataka, kao i podrsku pristupu serverima koji
¢e opsluzivati sve potrebe organa Prijestonice. Kako bi se ove aktivnosti obavljale na valjan
nacin, preduslov su posebne obuke zaposljenih za koris¢enje ICT-a. Zbog specificnosti strukture
zaposljenih u lokalnoj samoupravi u cilju realizacije projekta elektronske uprave potrebno je
uloziti ne male napore za uspjesnu realizaciju ovog projekta. Takode, neophodno je obezbijediti
jedanu koli¢inu rezervne IT opreme koja se pokazala neophodnom za kvalitetan rad citave
infrastrukture.

Dalji razvoj web-sajta bice osmisljen tako da sajt zadovoljava sve standarde koje
preporucuje Evropska unija, a §to ée djelimic¢no proizilaziti i iz odluka Vlade i drugih relevantnih
organa. Na web-sajtu ¢e osim svih podataka o lokalnoj samoupravi, gradani biti u prilici da se
detaljnije informisu i upoznaju sa svim znacajnim dokumentima vezanim za rad lokalne
samouprave ¢ime e bitl ostvaren visok nivo transparetnosti. Takode, kako je ve¢ zazivio vladin
sajt eUprava, ostvarie se veza sa istim, tako da ¢e i gradani Prijestonice biti u moguénosti da
koriste sistem napredne elektronske uprave, ¢ime bi trebalo da po znacajno jednostavnijim
procedurama dobijaju informacije i dokumenata, jer ¢e se implementacijom ovakvog nacina rada
efikasnost organa lokalne samouprave morati podi¢i na znacajno vedi nivo. Takode, svi konkursi,
oglasi, tenderi, ugovori i druge kategorije dokumenata vezanih za rad organa lokalne samouprave
bi¢e dostupni putem sajta. Stoga je potrebno hitno izvrsiti obuke sluzbenika za kreiranje i

odrzavanje web-sajta.

Nakon $to su se stekli infrastrukturni preduslovi za stvaranje boljeg i efikasnijeg modela
poslovanja, velika je obaveza Prijestonice obezbjediti adekvatnu obuku ljudskih resursa za
korisc¢enje tehnologije u skladu sa poslovima na kojima je svako ponaosob rasporeden. S tim u
vezi je, prevashodno za zaposljene u Centru za informacioni sistem neophodno omoguditi
pohadanje specijalistickih kurseva iz razli¢itih oblasti razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija.

U planu je jo$ kvalitetnije pokrivanje grada bezi¢nim besplatnim internetom, putem
nabavke jos nekoliko pristupnih tacaka na lokacijama u gradu na kojima je trenutno signal otezan

ili nedostupan.

Direktor
mr Nikola Radunovi¢, dipl.ing.€l.
Cetinje, 21.01.2012.g.
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